


6.4 Определение основных показателей и 

характеристик рабочих процессов и 

разработка системы их измерения 

 Уполномоченный 

по качеству, 

Руководители 

процессов/ 

подразделений 

1. Перечень основных 

показателей и характеристик 

рабочих процессов. 

2. Документированная 

система их измерения, 

контроля. 

7 Разработка документации системы 

качества: 

- руководство по качеству; 

- документированные процедуры ДП; 

- положения о подразделениях; 

- должностные и рабочие 

инструкции; 

- формы документов; 

- аттестация рабочих мест. 

2026 г. Уполномоченный 

по качеству 

1. Руководство по качеству 

2. Обязательные ДП: 

а) управление 

документацией;. 

б) управление записями по 

СК; 

в) внутренний аудит; 

г) управление 

несоответствиями; 

д) корректирующие и 

предупреждающие действия. 

Прочие ДП. Положения о 

подразделениях 

Должностные и рабочие 

инструкции 

Паспорт рабочего места  

7.1 

 

Распределение ответственности за 

создание документов 

2026 г Уполномоченный 

по качеству 

Матрица ответственности и 

полномочий 

7.2 Разработка модели процессов 

техникума и его подразделений 

2026 г Уполномоченный 

по качеству 

Модель процессов 

7.3 Разработка документированных 

процедур 

2026 г Уполномоченный 

по качеству, 

Руководители 

процессов/ 

подразделений 

Документированные 

процедуры  

7.4 Разработка рабочих инструкций 2026 г Руководители 

процессов/ 

подразделений 

Рабочие инструкции 

7.5 Проведение первой ревизии 

документации 

2026 г Уполномоченный 

по качеству 

Заключение по 

обследованию 

документации системы 

качества техникума 

Внедрение системы качества техникума 

9 Назначение и обучение 

уполномоченных по качеству 

подразделений (УКП) техникума 

2025г. Уполномоченный 

по качеству, 

Руководители 

процессов/ 

подразделений 

Компетентные 

уполномоченные по 

качеству подразделений 

техникума 

10 Разработка плана внедрения СК в 

техникуме 

2024 г. Уполномоченный 

по качеству, 

Руководители 

процессов/ 

подразделений 

План внедрения СК 

 

11 Расчет потребности в ресурсах для 

внедрения системы качества  

2025 г. Уполномоченный 

по качеству, 

главный бухгалтер 

Оценка потребности в 

ресурсах 

12 Выделение ресурсов, необходимых 

для внедрения системы качества 

техникума 

2026 г. Директор Необходимые ресурсы и 

финансирование 

13 Обучение сотрудников в области 

управления качеством 

Цель: Мотивация персонала к 

внедрению системы качества 

2025 г. Уполномоченный 

по качеству, 

Уполномоченные 

по качеству 

подразделений 

Результаты экзамена, 

результаты тестирования 

сотрудников, список 

посещения семинара  

 

 



1 2 3 4 5 

13.1 Обучение сотрудников из числа 

руководителей среднего 

управленческого звена, ключевых 

сотрудников 

по плану 

обучения 

Уполномоченный 

по качеству 

Сотрудники, обладающие 

компетенциями в области 

качества 

13.2 Проведение уполномоченным по 

качеству мотивационного семинара 

для сотрудников  

2026 г. Уполномоченные 

по качеству 

подразделений 

 

Реализация всех запланированных мероприятий  

по внедрению системы качества техникума, в том числе: 

14 Внедрение системы качества во 

всех подразделениях техникума 

Цель: Создание эффективно 

функционирующих элементов 

системы качества 

2026 г. Уполномоченный 

по качеству, 

Руководители 

процессов/ 

подразделений 

Отчет о результатах 

инсталляции системы 

качества 

14.1 Обсуждение процессов системы 

качества и разработанных 

процессов подразделения 

2026 г. Руководители 

процессов/ 

подразделений, 

Уполномоченные 

по качеству 

подразделений 

 

14.2 Переход подразделений на работу в 

соответствии с документами 

системы качества 

3 квартал 

2026 г. 

Уполномоченные 

по качеству 

подразделений 

 

14.3 Аттестация рабочих мест 

Цель: Проверка функционирования 

системы качества на рабочих 

местах 

по плану 

аттестации 

Уполномоченный 

по качеству, 

начальник отдела 

охраны труда и 

техники 

безопасности 

Отчет о проведении 

аттестации рабочих мест, 

должностные инструкции 

14.4 Определение обязанностей, 

полномочий  и ответственности 

каждого сотрудника в рамках 

системы качества 

2026 г. Руководители 

процессов/ 

подразделений 

Матрицы полномочий и 

ответственности 

сотрудников 

14.5 Разработка должностных 

инструкций 

2026 г. Руководители 

процессов/ 

подразделений 

Должностная инструкция 

15. Проведение внутреннего аудита 

системы качества техникума и его 

подразделений 

2026 г. Группа аудиторов 

техникума 

 

15.1 Организация процедуры 

внутреннего аудита 

по плану 

аудитов 

Группа аудиторов 

техникума 

Отчет о проведении 

внутреннего аудита 

15.2 Разработка плана корректирующих 

мероприятий 

2026 г. Руководители 

процессов/ 

подразделений 

План корректирующих 

мероприятий 

15.3 Реализация плана корректирующих 

мероприятий 

2026 г. Руководители 

процессов/ 

подразделений 

Отчет о реализации плана 

корректирующих 

мероприятий 

16 Утверждение и введение в действие 

разработанных документов 

системы качества 

2026 г. Директор, 

Уполномоченный 

по качеству 

техникума, 

Полный комплект 

документации системы 

качества техникума 

17 Ведение системы качества 

техникума в полном объеме 

После 

выполнения 

пп. 1-16, 2027 

г. 

Директор Приказ о введении система 

качества в действие 

 

 

 


